
Se os seus camiões estiverem equipados com um dos nossos dispositivos com leitura de tacógrafo,
deverá normalmente ter recebido um convite para a plataforma TachoSync, que permite planear e
efetuar o download dos ficheiros DDD dos seus camiões e condutores.

Se ainda não o tiver feito, o primeiro passo, e o mais importante, consiste em adicionar o seu
cartão de empresa à plataforma. Comece por descarregar o software de leitura do cartão. Para
isso, aceda a Definições, no canto superior direito, e depois a Autenticador do cartão de
empresa. Na janela que se abre, clique no botão Descarregar da versão mais recente disponível.
Depois de descarregado, execute o ficheiro e proceda à instalação.

Em seguida, ligue o seu cartão de empresa ao computador através de um leitor de cartões USB. Na
aplicação Company Card Authenticator, deverá ser apresentado um número de cartão. Copie-o. No
menu à esquerda, clique em Empresas. Em seguida, clique no nome da sua empresa na lista. Será
aberto um painel à direita. Desça até Cartão de empresa e clique no botão + Adicionar novo
elemento. No campo Identificador do cartão de empresa, cole o identificador obtido através
do software.

5. TachoSync

5.1 Adicionar o seu cartão de empresa

Se utilizava anteriormente o Web Tacho, deve primeiro desinstalar do seu computador o
software Remote Card Reader Monitoring.
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